A kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igény intézésének eljarasi szabalyai a BM
HEROS Zrt-nél

A BM HEROS Zrt-hez kozérdekld adat megismerése irdnt széban, irasban, vagy a
bmheros@bmheros.hu elektronikus levélcimre megkilldott e-mailben terjeszthet6 el6
adatigény.

Javasoljuk, hogy kdzérdekladat-megismerési igényének benyujtdsat megel6z6en gy6z6djon
meg arrél, hogy a megismerni kivant adatot a BM HEROS Zrt. honlapja tartalmazza-e, hiszen
onnan szamos, kozérdekl6désre szdmot tartd informacio tolthet6 le.

Honlapunkon részletes tajékoztatast kaphat tevékenységiinkrél, ami tdmpontot adhat a
tekintetben, hogy az Ont érdekld kozérdekd adatok tekintetében a BM HEROS Zrt.
adatkezel6nek mindsiil-e.

A kozérdekliadat-megismerési igények megvalaszolasat a BM HEROS Zrt. az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIl. torvényben
régzitettek alapjan, az aldbbiak szerint végzi:

A BM HEROS Zrt. adatigények intézéséért felel6s szervezeti egysége az igény kézhezvételekor
haladéktalanul megvizsgalja, hogy a kérelem teljesitéséhez sziikséges aldbbi alapvet6
informacidk rendelkezésre allnak-e:

a) az igényl6 neve vagy megnevezése;

b) az értesitések és a valasz megkiildéséhez sziikséges elérhetlség;

c) az igényelt adatok pontos meghatarozasa;

d) nyilatkozat arrdl, hogy az adatokat részére milyen formdaban kell rendelkezésre bocsatani;
e) a kotelezettségvallalas a dologi koltségek megfizetésérdl.

Amennyiben az igény nem tartalmazza az igény teljesitéséhez sziikséges adatokat — ideértve
azt az esetet is, ha az adatigényl6 a megismerni kivant adatot nem tudja pontosan megjeldlni
— az igény lgyintéz6je haladéktalanul, de legkés6ébb az igény kézhezvételét kovetd 3 napon
belll felveszi a kapcsolatot az igénylével és — a téle elvarhaté médon és mértékben —
segitséget nydjt a megismerni kivant adatok kérének pontos meghatarozasa érdekében.

Az ligyintéz6 az igény pontositasanak elmulasztasa esetén figyelmezteti az adatigényl6t arra,
hogy amennyiben a pontositdst elmulasztja, igényének teljesitése részben vagy egészben
meghiusul.

Amennyiben az igényelt adatot mar nyilvanossagra hoztak, a BM HEROS Zrt. az adatigényt
ezen nyilvanos forrds megjelolésével valaszolja meg. Az igényelt adatot tartalmazo nyilvanos
forrdas megjelolése kizardlag abban az esetben helyettesiti az adatigény teljes egészében
torténd megvalaszoldsat, amennyiben a nyilvanossdgra hozott adatok megegyeznek az
igényl6 altal kiadni kért adatokkal.

Téarsasagunk a kozadatigénylésnek legfeljebb 15 napon belil eleget tesz.

Amennyiben az igény 15 nap alatt nem teljesithetd, kilondsen, amennyiben az adatok az
igényelt csoportositdsban nem allnak rendelkezésre, és azok kigy(jtése a hataridén belil
objektiv okbdl nem lehetséges, vagy az igény nagyszamu, nagy terjedelmd adatra vonatkozik,
valamint, ha az adatigénylés teljesitése a BM HEROS Zrt. alaptevékenységének ellatasdhoz
szilkséges munkaer6forras aranytalan mértéki igénybevételével jar, az ligyintézési hatarid6
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tovabbi 15 nappal meghosszabbithatd. Ebben az esetben igényl6 az igény megérkezésétdl
szamitott 15 napon bellil tajékoztatdst kap, ha kell, a hataridé meghosszabbitdsanak okardl és
a valasz varhatd id6pontjarol.

Az igény teljesitése sordan a BM HEROS Zrt. kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a kdzérdekd
adatok kozlése ne jarjon masok jogainak, vagy torvény alapjan korlatozottan megismerhet6
adatok bizalmassaganak sérelmével.

Ha a kdzérdek(i adatot tartalmazé dokumentum az igényl6 dltal meg nem ismerhet6 adatot is
tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhet6 adatot a BM HEROS Zrt. felismerhetetlenné teszi
olyan médon, hogy a korlatozottan megismerhet6é adatok tartalmara megalapozott
kovetkeztetést ne lehessen levonni, ugyanakkor az igényl6é altal megismerheté adatok ne
essenek kitakaras ala.

Az elutasitott kérelmekrél, valamint az elutasitdsok indokairdl a BM HEROS Zrt. nyilvantartdast
vezet, és az abban foglaltakrdl minden évben janudr 31-éig tajékoztatja a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot.

Az igénylés alapjan torténé adatszolgaltatas esetén az adatigényl6 személyazonositd adatai
csak annyiban kezelhet6ek, amennyiben az az igény teljesitéséhez — beleértve az esetleges
koltségek megfizetését és az azonos igényl6tél, egy éven beliil beérkezett jelleg ellen6rzését
—elengedhetetleniil szlikséges. Az adatigény beérkezésétdl szamitott 1 éves id6tartam lejartat
kdvetben az igénylé személyes adatait a BM HEROS Zrt. az ligyiratokbdl haladéktalanul torli.
A torlésrél az gy el6addja kitakarassal gondoskodik.

A kozérdekl adat megismerési igényeket a BM HEROS Zrt. Vezérigazgatoi Titkarsag (061-334-
2967, bmheros@bmheros.hu) intézi, a kozzétételi listak feltdltéséért a Marketing részleg
felelGs. (Bartonovszki Déra, bartonovszki.dora@bmheros.hu)

Jogorvoslati lehetGségek

A kozérdek(i adat megismerésére vonatkozd igény elutasitdsa vagy a teljesitési hataridd
eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesitéséért megallapitott
koltségtérités Osszegének felllvizsgalata érdekében az adatigényl6 jogosult birésaghoz
fordulni. A pert az igény elutasitdasanak kozlésétdl, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve
a koltségtérités megfizetésére vonatkozd hataridé lejartatél szamitott 30 napon beliil kell
meginditania az igényl6nek. Az igényl6 donthet Ugy is, hogy az adatkezel§ jogsért6 eljarasa
miatt a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatdsdg (NAIH) vizsgalatat
kezdeményezi.
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