Vallalkozasi keretszerzddés informatikal infrastruktara iizemeltetés és tandcsadas 9-43/2015,
targydban (52-7/2015)

VALLALKOZAS] KERETSZERZODES
Informatikai infrastruktira iizemeltetés és tandcsadas targyaban

amely 1étrejott egyrészrol a

BM HEROS Javité, Gyarto, Szolgaltaté és Kereskedelmi Zrt. (székhelye: 1087 Budapest,
Asztalos Sandor u. 2.; cégjegyzékszdma: Cg. 01-10-044590, a Fovéarosi Torvényszék
Cégbirésdga 4ltal nyilvantartva; addészdma: 12650932-2-51; kozosségl adoszama:
HU12650932; szamiavezetd pénzintézet és fizetési szamlaszam: MKB Bank Zrt. 10300002-
20127949-00003285; képviseli: Rajnai Attila vezérigazgato),

mint Megrendeld,

- a tovabbiakban: Megrendeld -
masrészrol a(z)

Securicum Informatika Kft. (székhelye: 1044 Budapest, Oradna u. 4.); cégjegyzékszdma:
Cg. 01-09-207330; Fovérosi Torvényszék mint Cégbirdsdg dital nyilvantartva, addszama:
14565588-2-41; kiszdsségi adoszama: HU14565588; CIB Bank Zrt. szémlavezetd pénzintézet
és fizetési szamlaszama: 10700024-48427104-51100005; képviseli: Javor Csaba ligyvezetd
igazgatd), a konzorcium vezetoje

és

Securicum Zrt. {székhelye: 1044 Budapest, Oradna u. 4.; cégjegyzékszdma: Cg. 01-10-
047057, Fovarosi Torvényszek mint Cégbirdsdg altal nyilvantartva, adoszama: 14764464-2-
41, kozodsségl addszama: HU14764464; UniCredit Bank Hungary Zrt. szamlavezeté
pénzintézet és fizetési szamlaszama: 10918001-00000120-03350002; képviseli: Szilika Zsolt
vezérigazgatd)

mint Vallalkozdk,
- a tovabbiakban: Vallalkozd —
- a tovabbiakban egylitt: Felek vagy Szerz6dé Ielek -

kézott az alabbi feltételek szerint:

PREAMBULUM

Megrendeldé ajanlatkéréként a kozbeszerzésekrél szold 2011, évi CVIILL toérvény (a
tovabbiakban: Kbt.) és végrehajtasi rendeletel alapjan 52-7/2015. iktatdszdmon altalanos,
nemzeti rezsimi, a Kbt. 122/A. §-a szerinti hirdetmény kozzététele nélkiili kdzbeszerzési
eliarast bonyolitott le informatikai infrastruktira iizemeltetés és tanicesadas targydban. A
benytjtott ajdnlatokat megvizsgdld birdld bizotisdag javaslata alapjan, az Ajanlatkéré dontése
szerint ezen eljardst Vallalkozd a jelen szerzddés [ szdamui melléklerében specifikalt
szolgdltatdsok tekintetében megnyerte. Az eljdrds eredményérél a Megrendelé 2015.
augusztus 19-én tdjékozlalta az ajanlattevéket az Ssszegezés megkiildésével.

A fentiek alapjan az Ajanlattételi Dokumentacidban rogzitett feltételnek eleget téve Felek az
alulirott helyen és napon az aldbbi szerzddést kétik:
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Vallalkozasi keretszerz6dés informatikai infrastrukira tizemeltetés és tandcsadas 9-43/2015.
targyaban (52-7/2015)

1.) Szerzodés targva:

1.1. A szerzbdés targya az Ajanlatkérd altal kidolgozott, 2015. jdlius 15. napjan kelt
Ajanlattételi Dokumentacidban, a Véllalkozd, mint nyertes ajanlattevd ajanlataban és a jelen
szerzddés 1. szdmu melléklerében meghatarozott informatikai infrastruktira tizemeltetés és
tanacsadas (a tovabbiakban egylitt: szolgaltatasok) nyijtasa.

1.2. A szolgaltatasok tovabbi részletes adatait az Ajanlattételi Dokumentdcio, a Vallalkozo,
mint nyeries ajanlattevd jelen szerzodés megkétését megeldz0 kizbeszerzési eljarasban tett
ajanlata, valamint jelen szerzédés 1. és 2. szdmut mellékletei tartalmazzék.

1.3, A Vallalkoz¢ altal nyujtandé szolgaltatasoknak meg kell felelnitik a Vallalkozo aital
ajanlata  részeként  becsatoll  specifikdcidéknak,  valamint azoknak a  szakmai
jellemzdknek/paramétereknek, amelyek a jelen szerz6dés megkdtését megelézd kdzbeszerzési
eljarasban eldirasra, illetve a Vallalkozd altal az ajanlataban feltiintetésre keriiliek. A
kézbeszerzési eljérds iratanyaga - annak csatolasa nélkiil is - jelen szerz6dés elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

1.4. Véllalkozé szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok

+ megfelelnek az informatikai teriiletre, rendszerek izemeltetésére iranyadd hatalyos
jogszabélyoknak, ecléirdsoknak, az eurdpai szabvanyokat kdzzétevd hatdlyos
magyar szabvanyrendnek, ezek hidnyaban a nemzeti, nemzetktzi szabvanyoknak,

o meglelelnek az informatikai tizemeltetés teriileten kiadott, elfogadott szakmai
targyt ajanlasoknak,

o teljesitik a Megrendeld infrastruktura lizemeltetési feladataiban meglogalmazott
elvarasckat,

e illeszkednek a Megrendeld altal megadott infrastruktira elemeihez.

1.5. A Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatdsahoz esetlegesen
sziikséges Gsszes hatdsagi és egyéb engedéllyel, eszkozzel, berendezéssel, tovabbd
mindazon szakmai fapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintd clidtasdhoz
szitkséges.

Villalkozo felel6sséget vdllal azért, hogy a jelen szerzddés szerinti szolgaltatasok
nytjtasahoz szitkséges képzeltséggel, valamint személyi és targyi feltételekkel a szerzédés
hatalya alatt mindvégig rendelkezik.

1.6. A Vallalkozé a munkét sajat koitségén végzi el. Koteles a munkavégzést gy
megszervezni, hogy mindenkor biztositsa a munka gazdasdgos és gyors befejezését.

1.7. Megrendelé a munkdt a Vallalkozd sziikségtelen zavardsa nélkiil barmikor
ellendrizheti. Felek rogzitik, hogy Vallalkozd nem mentestii a felelosség alél, ha
Megrendeld az ellendrzést elmuiasztotta vagy nem megfelelden végezte el

1.8. A szerzédés azon elemei, amelyek - az eljards sordn alkalmazott értékelést szempontra
(részszempontokra) tekintettel - a nyertes ajanlatban értékelésre keriiltek:

Informatikai infrastruktira lzemeltetés
nettd havi dija (Ft/ho)
informatikai  tanicsadds neftd dradija 3 960,- Ft/éra

600.000,- Ft/hé

2. oldal, 6sszesen 28/@[@{{171/

Cf

o

o



Viallalkozdsi keretszerzddés informatikai infrastrukidira lizemeltetds és tandcsadas 9-43/2015.
targydban (52-7/2015.)

(Ft/ora)

A havi nettd Uzemeltetési dijba foglalt,
helyszinre telepitett adminisztrator 6raban 7 ora
megajanlott napi rendelkezésre allasa (6ra)
Halasztott fizetési hataridé megajdnldsa
(nap) (minimum 0 nap, maximum 30 nap)

2.) Szerzodéses érték:

2.1. A Megrendeld altal a szerzddés ellenértékeként a Vallalkozonak a szerz6dés hatdlya alatt
maximélisan kifizethetd teljes Osszeg netté 24,900,000 Ft + AFA, azaz nettd
huszonnégymillié-kilencszazezer forint plusz AFA.

Az informatikai infrastruktira Gzemeltetés nettd havi dija: 600 000,- Ft, azzal, hogy a
szerzOdéskotést kovetd dtadas-atvételi eljaras lebonyolitiasat szolgald egy honap alatt is az
iizemeltetési havidijra jogosult.

Az informatikai tanacsadds nettd éradija: 3 900,- Ft, azzal, hogy a szerz6dés idétartama alatt
a keretdsszeg legfeliebb 30. %-a hasznalhatd fel a tandcsadasi tevékenységre és az egyes,
tandcsadasi szolgaltatdsok nyujtdsdra vonatkozd eseti megrendelésben rogzitik az érintett
megrendelés teljesitésére elszdmolhatd tanacsaddi Ordk szamdt és az esefi megrendelés
ellenértékét.

Az dzemeltetési havidij és a tandcsaddsi éradij (a tovabbiakban egyiitt: szolgaltatasi dijak)
tartalmazza az Ajaniattételi Dokumentdcidban ¢s a Villalkozd ajanlatdban rogzitett, a
Véllalkozd dltal az érintett tevékenység keretében nyijtandd valamennyi szolgaltatas
eflenértékét, valamennyi esetleges addt, illetéket, vamot és forgalmazassal dsszefliggd fizetési
kotelezetiséget, egyéb addkat (pl. kornyezetvédelmi termékdij), dijakat, jarulékokat és a
aywtolt  szolgaltatdsok rendeltetésszerli és  szerzOdésszerll hasznalatdhoz esetlegesen
szlikséges egyéb szolgaltatasok ellenértékét is.

A Megrendeld altal fizetendd bruttéd ellenérték a mindenkor hatdlyos AFA torvény szerint
kerll] kiegyenlitésre.

2.2. A szerzddéskatést megeldz0 kozbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt drelemek:
Informatikai infrastruktira iizemeltetés nettd havi dija (Ft/hé): 600 000,- Ft/hé, azaz
hatszézezer forint/ho.

Informatikai tandcsadds nettd éradija (Ft/ora): 3 900,~ Ft/éra, azaz haromezer-kilencsziz
forint/6ra.

2.3. A fentiek szerinti ellenszolgdltatds a Vallalkozénak a szerzédés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilt minden koltségét, kiaddsdt magdban foglalja, a fentick szerinti
ellenériéken kiviil tovdbbi kévetelés nem érvényesithets, Vallalkozd semmilyen mads
jogeimen nem jogosult ellenszolgaltatdsra,

A Villalkozo kijelenti, hogy jelen szerzbdés teljesitésével kapcsolatban az ellenértéken feliil a
Megrendelével szemben egyéb dij-, vagy kéltségigénye nincs.

A Vallalkozo az ellenértékért mindazokat az esetleg szikséges szolgéltatisokat is kdteles
nyljtani, amelyek a szerzédésszer(l teljesitéshez, az informatikai infrastruktira
rendeltetésszer(l hasznalathoz sziikségesek.,
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Villalkozdsi keretszerzddds informatikal infrastrukiira (izemeltetés és tanacsadas 9-43/2015.
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2.4. A szolgaltatasi dijak a szerzodés teljes id6tartama alatt kotottnek tekintendéek, és
semmilyen kérilmeények kdzott nem valtoztathatéak meg.

2.5. A szerzbddés cllenéricke a jelen szerzddés 4.) pontjdban foglaltak szerint keriil kifizetésre.

3.) A teljesités helye:

3.1, A szerzddés targyat képezd szolgédltatdsokat a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében és
az eseli megrendelésben meghatdrozott helyen kell Valialkozénak nyijtania. Véllalkozd
kiszallasi dijra nem jogosult.

3.2. A Megrendeld fenntartja annak jogat, hogy a szerz6dés hatalya alatt az 1. szamn
mellékletben rogzitett teljesitési helye(ke)t — killénosen a BM HEROS Zrt. altal végrehajtott
feladatdtesoportositds, szé¢khelyvaltozas, eszkdzathelyezés — miatt megvdltoztassa. Véllalkozd
czen tajékoztatast, valamint azt, hogy a teljesitési hely(ek) megvaltoztatasa esetén semmilyen
tovabbi koliséget nem érvényesithet, valamint, hogy a teljesitési hely(ck) moédositdsa nem
mindsiil szerzédésmodositasnak, kifejezetten tudomasul veszi.

4.) Az cllenszolgiltatas teljesitésének mddja, feltételei:

4.1. Megrendeld cldleget nem fizet. A szdmldzds és az elszdmolds pénzneme: HUF. Az
ellenszolgaltats teljesitése havonia utdlag, a szamla Megrendeld altali kézhezvételétd], illetve
- a Ptk. 6:130. §-dnak (2) bekezdése szerinti esetekben - az igazolt szerzddésszerl teljesitéstdl
szamitott 60 naptari napon belil a Vallalkozénak a CIB Bank Zrt.-nél vezetett 10760024~
48427104-511060005 szamu szamlajara torténd atutalassal torténik, a Ptk. 6:130. §-anak (1)-
(3) bekezdése és a Kbt. 130. §-anak (1) és (5)-(6) bekezdésének szabalyal szerint,
figyelemmel az addzéas rendjérdl széio 2003, évi XCIL t6rvény (Art.) 36/A. §-dban foglalt
rendelkezésekre. A Felek rogzitik, hogy a teljesitésen a szerzddéses kotelezettségek
Vallalkozd altali maradéktalan telresitését és a szamla Megrendeld éitali atvételének
megtérténtét is értik, ennek megflelelden a teljesités iddpontjanak a teljesitésigazolassal
(Megrendel$ képviseldje altal is alairt teljesiiésigazolds mellékelésével) elldtott szamla
Megrendel6 altali tvétele mindstl.

(a nyertes ajaniat tartalma szerint véglegesitendd)

Az ellenszolgéltatas teljesitése magyar forintban (HUF) torténik.

4.2. A szamlat az altalanos forgalmi adoérsl szold 2007, évi CXXVIL térvény (a tovabbiakban:
AFA tv.) 169. §-aban meghatarozott médon kell kidllitani és 1 példanyban a BM HEROS Zit.
nevére és 1087 Budapest, Asztalos Séndor u. 2. szdm alatti cimére kidllitva kell kiildeni,
mellékelve a Felek altal alairt teljesitésigazoldst.

Vallalkozé szamla kiallitasara havonta, a targyhénapot kovetd hénap 1. napjatdl jogosult a
targyhénap - tételes teljesitési riporttal igazolt - teljes korii és szerzbdésszert: teljesitéseirdl.

A szamla meilékietét kell képeznie a targyhavi teljesitett szolgaltatasok (lizemeltetés) és eseti
megrendelések (tandcsadas) alapjan elvégzett szolgéltatdsokra vonatkozd tételes ¢s a
Megrendel& képviseldje altal alairt teljesitési riport(ok)nak (teljesitésigazolas). A szamlénak a
targyhavi teljesitéseket megrendelésenkénti részletezettséggel kell tartalmaznia.

A teljesitésigazolas kidllitasara (a teljesitési riport zaradékolasara) a Megrendeld részéréi Acs
Janos informatikai vezet6 jogosult.
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Villalkozasi keretszerzdddés informatikal infrastruktira (izemelfetés és tandcsadas 9-43/2015.
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4.3. Vallalkozd szerzodésszerll teljesitésének feltétele a teljesitésigazolassal igazolt
teljesitésrél kiallitott szamla benyujtdsa a Megrendeld Gazdasagi lgazgatdsaga (1087
Budapest, Asztalos Sandor u. 2.) részére.

A fizetési hatarid6 kezd6 idépontja a szamla Megrendeld altali kézhezvételének napja.

4.4, A fizetés abban az id6pontban szémit teljesitettnek, amikor Megrendeld szamlavezettje
Megrendeld szamldjat a kifizetésre keriild dsszeggel megterheli,

Fizetési késedelem esetén Megrendeld a késedelem iddtartamdra a Ptk. 6:135. §-dnak (1) és
(2) bekezdésében meghatdrozott mértékli késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany
fizetésére kiteles.

4.5, Villalkozo viéllalja, hogy nem fizet, illetve nem szdmol el a szerz6dés teljesitésével
dsszefliggésben olyan kdltségeket, amelyek a Kbt. 56. §-a (1) bekezdésének k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfleleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel és amelyek Vallalkozo
adokiteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

4.6.  Vallalkozo6 vallalja, hogy a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendel$ szdmara megismerhetvé teszi és a 4.8, pont a) és b) alpontjai
szerinti Uigyletekrél Megrendel$t haladéktalanul értesiti.

4.7. Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hatdridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata elldtdsarsl
gondoskodni tudjon - ha

a) a Villalkozoban kozvetetten vagy kézvetlentil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennéll a Kbt. 56. §-a (1) bekezdésének k) pontjdban meghatérozott
valamely feltétel;

b) a Villalkozd k6zvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 56. §-a (1) bekezdésének k) pontjdban
meghatérozott valamely feltétel,

Felmondés esetén a Vaéllalkozd a szerzédés megsziinése elétt mar teljesitett szolgaltatds
szerz8désszerl pénzbeli ellenértékére jogosulit.

Kulfoldi adéilletdségii villalkozo esetén:

4.8. A kulfoldi adéilletdségli  Vallalkozoé koteles a  szerzddéshez arra  vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtdl a magyar adéhatdsig
kozvetlent! beszerezhet a Véllalkozora vonatkozd adatokat az orszdgok kozotli jogsegély
igénybevétele nélkiil.

4.9. A Villalkozo a jelen szerzédésben rogzitett kotelezetiségek késedelmes, hibas vagy nem
tefjesiiése esetén az aldbbi mértéki kotbérfizetési ktelezetiséggel tartozik Megrendeld felé:
o Késedelmes teliesités esetén a késedelmi kotbér
- alapja: az Uzemeltetési szolgéltatds esetén a nettd (zemelietési havidij, a
tandcsadéasi szolgédltatds esetén a késedelmes teljesitéssel érintett eseti
megrendelésben régzitett tandcsadasi dij,
- mértéke: az SLA-ban rogzitett reagdlasi 1dok, illetve szolgdltatas helyreallitdsi
1ddk, illetbleg a tanacsadés esetén az eseti megrendelésben rogzitett teljesitési
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hataridé idétartamdnak minden megkezdett 25 %-kal vald tillépése utan 10 % (tiz
szdzalck), legfeljebb azonban a késedelmes teljesitéssel érintett szolgaltatds nettd
szerzOdéses ¢értékének (havi tzemeltetési dij, tanacsaddsi dij) 40 %-a (negyven
szazalék).
Az SLA-ban prioritdsonként rogzitett reagaldsi 1dok, illetve szolgaltatds
helyreallitdsi idok kétszereset eléré késedelem esetén (azaz példaul kritikusnak
mindsitett prioritdsu esetben 2 orat ¢lérd reagédiasi 1d6 vagy 16 drat elérd szolgaltatas
helyreallitasi 1do), illetéleg az informatikai tanacsaddsi szolgaltatds teljesitési
hataridejének kétszeresét clérd késedelem esetén a teljesités az adott szolgéltatas
vonatkozdsaban meghidsultnak minésiil €s Megrendelé meghidsulasi kotbért
érvényesithet.

A késedelmi kotbér az azt kévetd naptol valik esedékessé, amikor a Vallalkozd még

késedelem nélkii} teljesithetett volna.

Az tizemeltetési szolgéltatas hibds teljesitése esetén a hibas teljesitési kithér

- alapja: a nettd lizemeltetési havidij,

- mértéke: 15 % (tizenodt szdzalék).

Villalkozo sajat koltségére koteles a hibas szolgditatast a hibds teljesitésré] felvett

jegyz6kdnyven rogzitett hataridé alatt ismételten, hibéatlanul elvégezni. A

szolgaltatas hibasnak mindstl kildndsen, amennyiben nem felel meg a jelen

szerzOdésben, kiilondsen annak 1., illetbleg 2. szdmui mellékletében részletesen

eléirt barmely kovetelménynek wvagy wvallaldsnak, illetéleg amennyiben a

szolgaltatas nyujtasét kovetden a szolgaltatdssal érintett eszkdz rendeltetésszeri:

hasznélatra nem vagy tovabbra sem alkalmas. A hibés teljesitési kotbér az azt
kéveté napon valik esedékessé, amikor a Véllalkozd még hibatlanul teljesithetett
volna.

A teljesités meghitsulédsa csetén meghitsulasi kitbér:

a) aa) Ha a szerzddés hatalya alatti, tanacsadasi szolgaltatds ny\jtasdra vonatkozo
eseti megrendelés teljesitése a Vallalkozdnak felrohatd okbdél meghiusul, a
Viéllalkozé a meghitsult megrendelés nettd szerzddéses értéke 40 %-dnak
(negyven szazalék) megfeleld mértékdt meghitsulasi kotbért kiteles fizetni a
Megrendeldnek és a tandcsadasi dijra nem jogosult.
bb) Ha a szerz6dés hatilya alatt a havi iizemeltetési szolgaltatas teljesitése az
adott hénapra a Vallalkozdnak felréhaté okbol meghidsultnak mindsil, a
Viéilalkozé a nettd iizemeltetési havid{j 40 %-anak (negyven szazalék) megfeield
mérték meghitsuldsi kotbért kiteles fizetni a Megrendeldnek és az érintett havi
izemeltetési dijra nem jogosult.

Az eseti megrendelés teljesitése meghitsulinak mindsiii, amennyiben a
Vallalkozd a teljesitést megtagadja vagy a teljesitéssel a teljesitési hataridé
kétszeresét elérs késedelembe esik.

A havi lizemeltetési szolgaltatas teljesitése az adott hénapra meghitsulinak
minésiil, amennyiben a Vallalkozo késedelme miatt a késedelmi kotbér eléri a
maximumat, vagy hibas teljesités esetén Vallalkozo a hibas teljesitésrdl felvett
jegyzOkdnyvben rogzitett hataridé alatt nem végzi el hibatlanul az érintett
szolgdltatast.

b} A szerzédés teljesitése meghitsul, amennyiben a szerzodés id6tartama alatt a
meghitsuldssal érintett eseti megrendelések, illetve lizemeltetési hénapok
(6sszesitett) szdma az 5 (01) alkalmat elér, vagy Vallalkozo a tovabbi teljesitést
megtagadja vagy a szolgdltatdsainak tovébbi igénybevételét a Megrendeld
szaméra egyéb moédon ellehetetleniti. A szerzddés meghitsuldsa esetén a
meghitsulasi kotbér alapja a szerz6dés nettd keretdsszegének teljesitéssel még
nem fedezett része, mértéke 40 % (negyven szdzalék). Meghilsulds esetén
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Megrendeld jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani (szankcids
felmondas).

4.10. A Megrendeldnek jogaban all a késedelmi, illetve a hibas teljesitési kotbért az esedékes
ellenszolgditatéds Osszegébe beszamitani, valamint a k&tbért meghaladé kéarat a Villalkozoval
szemben érvényesiteni. A kétbér drvényesitése els6sorban az ellenértékbe torténd
beszamitassal torténik. A Megrendeld irdsban, a teljesitésigazolds keretében koteles régziteni
a kotbérérvényesités tényét és mértékét. Amennyiben a kotbér az ellenériékbe torténd
beszamitdssal nem érvényesithetd, a Vallalkozo a kotbért a Megrendeld irdsbeli felszdlitdsdara
€s cégszerlien kiallitott ¢s alairt szdmla vagy egyéb megfelelé dokumentum ellenében 10 (tiz)
napon belill a Megrendeld jelen szerzédés szerinti bankszdmldjara vald atutalassal kételes
rendezni.

4.11. A Megrendeld kétbérigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényel elvesztését,
azonban a hibas teljesités miatti kotbér érvényesitése az ugyanazon esetre vonatkozod
szavatossdgl igény érvényesitését kizarja. Felek rogzitik, hogy a késedelmi/hibas teljesitési
kotbér SzerzOdés szerinti megfizetése nem mentesiti a Vallalkozdt az altala a szerzddés
keretében vallalt barmely kotelezettségének teljesitése aldl, késedelmi kotbér megfizetése
esetén pedig az esetleges hibdk kijavitdsa aidl sem.

4.12. Megrendel$ tajékoztatja a Vallalkozdt, hogy a jelen szerzbdés, és a jelen szerzddés
teljesitése esetén a kifizetés az Art. 36/A. §-a ald tartozik, ezért a kidllitott szamlahoz - ha a
Vallalkozd nem szerepel a kiztartozdsmentes addzoi adatbdzisban -, minden nettd 200.000,-
Ft-ot elérd kifizetési igény esetben csatolnia kell az allami adohatésag és vamhatdsag éltal
kibocsatott, a szamla kiegyenlitésének datumatdl szamitott harminc naptdri napndl nem
régebbi nemleges (egylittes) addigazolasat.

Amennyiben ez elmarad vagy koztartozdsa van a Vallalkozénak, a Megrendelé megtagadja a
szamla kiegyenlitését. A digitalis alafrassal hitelesitett addigazolast elektronikus formaban,
a(z) kovacs.karoly(@bmberos.hu e-mail cimre, vagy faxon/postai dton a Megrendeld
Gazdasagi Igazgatdésaga részére (a Megrendeld székhely cimére) kell kiildeni.

Véllalkozo tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld a nemlegesnek mindsiilé egyiittes
addigazoids ataddsa, bemutatdsa vagy megkiildése hianydban kiteles visszatartani a kifizetést.

A Felek ezennel kijelentik, hogy a szerz6dés fenti rendelkezése az Art. 36/A. §-dnak (2)
bekezdés szerinti tajékoztatasnak mindsiil az addigazolds vonatkozasaban.

A Villalkozd koteles a Megrendelé részére kibocsétott szdmlan a jelen szerzdédés azonosité
szAmat, és a ,kdzbeszerzés ald tartozo teljesités” megjegyzést feltiintetni. Ennek hidnyédban a
Megrendelé megtagadja a szamlan szerepld ellenérték megfizetését.

A jelen szerz6dés azonosito szama: 9-43/2015.

4.13. Vallalkozd jelen szerzddés fteljesitése soran, az lzemeltetési és tandcsaddsi
tevékenységel végzb ¢s mds alkalmazottai dltal bizonyithatdéan okozott vagyoni, vagy nem
vagyoni kdrokért teljes karfelelosséggel tartozik Megrendeld felé, Felek a bekdvetkezett
karokrol folytatott egyeztetés folyaman a kareseményrdl késziiit frasos feljegyzések, valamint
szitkség esetén az érintettek meghallgatdsa alapidn déntenck.

Felek az egyeztetés sikere érdekében kotelesek egyittmikddni. Amennyiben 2 jelen
Szerzddés teljesitése/karokozéasa soran vitatott helyzet all eld, és kiilsé szakérté bevondsara
van sziikség, a Felek ennek koltségét a szakértd altal megallapitott felelésség ardnyaban
viselik. A Szakért6t a felek kdzs megegyezés alapjan vélasztjak ki.
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4.14. Barmely nem szerzddésszerl teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa a Megrendeld
részérél nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendeldt a szerzédésszegés kovetkezményeként megilletik.

5.) A szerzodés idGtartama:
Felek jelen szerzédést hatarozatlan idore, a nettd 24.900.000,- Ft-os keretdsszeg kimertléséig
kotik.

6.) A Villalkozo6 kotelezettségei:

6.1. Vallalkozd kotelezettsége a jelen szerzO0dés [. szamu melléklerében leirt és a 2. szdmu
mellékletben foglaltak szerint véllalt informatikai Uzemeltetési szolgdltatds folyamatos
nyujtasa a szerz6dés fennalldsa alatt, valamint a jelen szerz6dés pontjaiban meghatarozott
egyéd kotelezettségeinek szakszerl és szerzédésszer(i ellatasa.

6.2. A szerzddéskstést kovetd 1 hénap all Vallalkozé rendelkezésére a Megrendelével
szerzGdott eléz6 szolgdltatdval az dtadds-atvételi feladatok lebonyolitdsdra, tzemszeril
mitkddés mellett. Vallalkozd feladatat képezi az aladds-atvételi feladatok menedzselése ¢s
dokumentélédsa az el6zd szerzddott szolgdltatd kozremUkasdésével, tovabba az dtadas-dtvételi
folyamat soran fellelt, a mikodés szempontjabol kritikus pontok meghatdrozésa,
Jegyzdkonyvezése, ¢s ezekkel kapesolatos megoldasi javaslat és litemterv készitése.

Viallalkozé koteles jelen szerz6dés megsziinése, megsziintetése esetén a szolgaltatd-valtassal
kapcsolatos dtadéds-atvételi feladatokban kézremikddni.

6.3. Vallalkozd felelds az informatikai szolgaltatds magas szinvonalt ellétéaséért, Megrendeld
informatikai eszkézrendszerének folyamatos miikodoképességéért, rendelkezésre alldsaért.
Megrendeld részér6l az infrastruktira rendelkezésre dlldsanak elvéart szintje a 98 %-o0s
rendelkezésre ailas. Vallalkozo mindent elkévet és t6le elvdarhatdan mindent megtesz, hogy a
98 %-os rendelkezésre allasi szintet folyamatosan, a teljes szerzOdéses periodus alatt
{olyamatosan biztositsa és fenntartsa.

6.4. Megrendeld jelen szerzédés megkétésckor feljes korl mentési-visszattliési megoldassal
nem rendelkezik, ennek kidolgozasa Vallalkozd feladata a szerzdéses periodus alatt, a felek
altal egyeztetett hataridén beliil.

6.5. Vallalkozo feladaténak részét képezi — egyebek mellett — HelpDesk (HD) szolgaltatas
biztositasa és a bejelentett, elharitott szolgaltatisi eseményekrdl teljesitési riport készitése.

6.6. Viallalkozé munkanapokon legaldbb 79179 6ra kozotti idéintervallumban kételes az
elérhetdségét biztositani.

Villalkozd a bejelentéseket az alabbi elérhetOségeken fogadja:
- HD: support@securicum.hu,

- telefonszam: (+36) 20 388 1767,

- telefax: (+36) 1 353 6504,

- e-mail: support@securicum.hu

Vallalkozd minden beérkezett bejelentést koteles a HD rendszerében régziteni.
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Telefonon bejelentett szolgaltatasi igény bejelentési ideje a telefonhivas ddtuma é&s 1deje, errdl
Vallalkozé a telefonos bejelentés utdn irdsos visszaigazoldst — ideértve a HD rendszerben
torténd rogzitést is - killd Megrendeld részére.

Véallalkozo a HelpDesk-re bejelentett hibak elharitisat legkésobb a szolgdltatdsi szint
megallapodasnak (SLA) megfeleléen megkezdi és az SLA-ban régzitett hatdridék alatt
elhéaritia. Vallalkozo a hiba sikeres meghatarozdsat kdvetéen folyamatos munkavégzéssel
koteles a rendszert mikodokeépes allapotra hozni.

Véllalkozo vallalja, hogy telefonon tdrtént hibabejelentés esetén azonnali szobeli reagalast
garantdl a Megrendeld {elé.

6.7. A Vallalkozé ajanlataban foglaltak szerint, a havi nettd lizemeltetési dijba foglalt,
helyszinre telepitett adminisztrator napi 7 éraban all Megrendeld rendelkezésére.

A Megrendelé  székhelycimére (1087 DBudapest, Asztalos Sandor u. 2.) telepitett
adminisztrator: dr, Gaspar Zsolt Marton (informatikus mérnok).

6.8. A helyszinre telepitett adminisztrator indokolt cseréjére vonatkozo6 esetleges megrendelsi
igényt a Vallalkozé a legkordbbi idépontra, de legkésébb harom munkanapon beliil teljesiti.

6.9. Megrendeld hozzajarul és biztositja, hogy Vallalkozé felelés vezet6i a jelen szerzédéses
jogviszony iddtartama alatt az adminisztratort és annak munkajat folyamatosan ellendrizzék,
ennek érdekében az Uzemeltetési tevékenység teljesitésének helyszinére beiéphessenek.

A kijelolt vezetd késedelem nélkiil irdsban értesiteni kiteles a Megrendelét, ha barmely a
szerzddes teljesitésével kapesolatos iizemeltetés feladat elmaradasat észleli.

Felek rogzitik, hogy a szerz6dés szerinti teljesftési helyeken az Uzemeltetési tevékenységet
végzb(k) ¢s az d(ke)t a szerzdés 6.9. pontja szerint ellenérzé személyeken kivil mas személy
tartdzkodasa tilos. A jelen pontban fel nem sorolt szeméiyeken felili, Véllalkozd vagy
alkalmazottja altal beengedett barmely mdas személy magatartisaért vagy az éltala okozott
barmely kérért Vallalkoz6 teljes és korlatlan feleldsséggel tartozik.

6.10. Vallalkozé koteles a munkavégzést a Megrendeld biztonsdgi szabélyzatainak
figyelembevételével, a lehetd legnagyobb kiriiltekintéssel végezni.

A Vallalkozé 4ltal kihelyezett {izemeltetd kételes a Megrendeld vonatkozd belséd szabalyait
megismerni és betartani.

6.11. Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz8dés alapjan végzett tevékenysége
sordn a vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak és az elfogadott szakmai szokdsoknak és
kévetelményeknek megfeleléen, nagyfokt gondossdggal, szakszertien jar el.

Amennyiben a szolgaltatas nem felel meg az eléixt feltételeknek, Ugy Megrendeld jogosult a
nem szerzOdésszerlt teljesités elfogadasat visszautasitani, és Megrendeld felhivéasara
Vallalkozo koteles — téritésmentesen — a szerzddésszer( teljesités érdekében haladéktalanul
eljarni,

6.12. Véllalkozé a Megrendeld éital el6irt modon és id6kdzonként, de egy évben legalabb egy

alkalommal beszamol Megrendelének a szdmitdstechnikai berendezések, rendszerek,
programok allapotardl, allagardl.
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7. A Megrendeld kitelezettségei:
7.1. Megrendeld biztositja, hogy informatikai szakemberei a rendszer-dokumentdcidk és
lzemeltetési utasitasok elkészitéséhez minden rendelkezésiikre alld informéciét megadnak,

7.2. Megrendeld a szolgaltatas elvégzése érdekében szabad és biztonsagos hozzaférést biztosit
a Véllalkozdénak a szolgéltatas targyat képezd egységekhez, ennek keretében Megrendeld az
informatikai rendszer tzemeltetését végzd szakembereknek telephelyenként biztositja a
munkavégzéshez szikséges teriiletet €s az egyes telephelyeken végzendd munkdkhoz a
telephelyekre vald bejutast.

7.3. Megrendeld biztositja a hatalyos biztonsagi eléirdsainak dtadasat Vallalkozo szakemberei
részére a jelen szerzédés hatalybalépését kovetd 5 munkanapon beliil. A jelen pont szerinti
cléirasok véltozdsait Megrendeld megfeleld — Vallalkozd megfelelésre vald feikésziiléséhez
szlikséges - iddben irdsban kozli Vallalkozdval és Felek megéllapodnak a megfelelés
hataridejérdl.

7.4. Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy az esetleges hibdk kijavitasahoz, vagy
karbantartasok elvégzéséhez sziikséges bejutdst, gépiddt és személyi feltételeket (feligyelet)
munkaidén tuli idépontban is biztositja azzal, hogy a hibak helyszini elharitdsat elsddlegesen
munkaidoben kételes Vallalkozo elvégezni.

7.5. Megrendeld  kotelezetisége az  informatikai  berendezések — milkddietéséhez,
karbantartasahoz, valamint az esetlegesen eléforduld hibdk javitdsdhoz a berendezések,
szoftverck (operédcids rendszer, adatbazis kezeldk, irodai alkalmazdsok, egyéb alkalmazoi
rendszerek) ¢és alkalmazdsok tdmogatast szerzddéseinek megkotése, amelynek dijai a
Megrendelét terhelik.

7.6. Megrendeld kijelenti, hogy a szerverek tekintetében rendelkezik az tizemeltetésre dtadott
informatikai rendszerben hasznalt szofiverek, alkalmazasok jogszer(i haszndlatahoz sziikséges
megfelelé mennyiségli  szoftver licenccel ¢és  licence-szerzddéssel, valamint telepitd-
médidkkal.

7.7. Amennyiben Megrendeld a szerverek, munkaaliomasok, nyomtatdk, egyéb informatikai
vagy szervizt folylat, a Vallalkozd szolgaltatasdban ebbdl addddan cléforduld hibakért
Vallalkozé nem felel. Vaéllalkozd a fentiek mialt bekodvetkezd szolgaitatds kiesést
Megrendelére hérithatja.

7.8. Megrendelé vallalja, hogy a jelen szerzidés szerinti szolgdltatdsokat crintd j
informatikai rendszercket, vagy részrendszereket a szolgdltatdsokat érinté véltoztatdsokrél
valo Vallalkozéval tortént elozetes megallapoddst kovetden vezet be.

Megrendeld felelés a szervercken tarolt, feldolgozott, bevitt és kivett adatok eredetiségéért,
pontossagaért, sértetlenségéért.

7.9. Megrendeld nem rendelkezik a szerzddés teljesitéséhez sziikséges nyilvantartd (pl.
hardver eszkdz-, hardver konfiguracié-, szoftver-, licence-, felhasznaldi jogosultsag
nyilvantartd, stb.). és egyéb (pl. hiba esetén riasztast generald) alkalmazésokkal. Felek
megallapitjak, hogy a szerzédés teljesitéséhez szitkséges fenti szoftverek, alkalmazasok
bevezetése nem targya jelen szerzbdésnek (kivéve a Helpdesk rendszert), igy ezek
bevezetésének dijat nem tartalmazzak a jelen szerz4dés szerinti szolgaltatési dijak.
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8.) Teljesités, eseti megrendelések:

8.1, A Felek megdallapodnak abban, hogy az informatikai tandcsadési szolgdltatdsokat
Vallalkozo a Megrendelé — jelen szerzédés terhére tirténd — eseti megrendelései alapjan
nyujtia a jelen szerzdédés idGtartama alatt. A Megrendelé a megrendeléseket a tényleges
szlikségleteinek megfeleléen — legaldbb a nyljtandd tandcsadasi  szolgdltatdsokat
(megnevezes, leirds), a teljesités helyét és hataridejét, az elszamolhatd tanacsadoi érak szamat
és az ellenszolgaltatds Osszegét, valamint a tevékenység credményeként létrehozando
dokumentum vagy mas eredmény lefrasat tartalmazd megrendelésben — telefaxon kiildi meg a
Véllalkozd részére (lehivas/megrendelés), amely megrendelést Vallalkozoé I munkanapon
beliil koteles irdsban visszaigazolni és jelezni, amennyiben a teljesitéshez tovabbi
informacidkra lenne sziiksége.

8.2, Megrendeld kifejezett, irdsbeli megrendelésének hidnydban Vallalkozé tandcsaddsi
szolgaltatas elszamoldsdra nem jogosult. A jelen szerzddés hatdlya aléd tartozé informatikai
tandcsadas megrendelésére kizarédlag a Megrendeld informatikai vezet6je jogosult. Vallalkozé
nem jogosult a Megrendeld mds szervezeti egységébdl érkezd megrendelés teljesitésére.

8.3. Megrendelé nem koteles a szerzddés hatalya alatt a szerz6dés targyanak részét képezd
tanacsadasi tevékenységet megrendelni, illetSleg a tandcsadési tevékenységre meghatrozott
keretdsszeget kimeriteni. A Vallalkozd kijelenti, hogy a szerz6dés megkotését megeldzé
kozbeszerzési eljards soran az ezen poniban meghatdrozottak ismeretében nydjtotta be
ajanlatat, és hatdrozta meg annak tartalmat.

8.4.  Vallalkozo véllalja, hogy nem fogad be ezen szerzddés terhére olyan megrendelést (e
pont tekintetében beleértve a folyamatos tizemeltetési tevékenység ellatdsdt is), amelyet jelen
szerzodés keretdsszegének kimeriilését kovetben killd meg Megrendeld képviseldje
Vallalkozé részére, vagy amelynek teljesitése esetén a teljesitésre esé ellenszolgaltatds vagy
annak egy része a jelen szerzédésben meghatérozott keretdsszeg kimeriilése miatt nem lenne
kifizethetd, vagy olyan szolgaltatds nylitdsara (vagy egyéb tevékenységre, példdul
arubeszerzésre) irdnyul, amely nem része jelen szerz6dés trgydnak (nem szerepel a szerzédés
1. lletve 2. szdmui mellékletében).

Vallalkozé a fentiek szerinti megrendelés esetén a megrendelést nem igazolja vissza, és
koteles haladéktalanul felhivai Megrendeld figyelmét arra a fentick szerinti valamely
korilményre, amelyre tekintettel jelen szerzédés alapjan a megrendelés, illetbleg a
targyhonapot kovets tizemeltetés ellatdsa nem teljesitheto.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben foglalt keretdsszeg legalabb 80 %-ot
(nyolevan szazalékot) eléré teljesiilése esetén haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast a
keretOsszeg még felhasznalhatd mértékérdl, egy 0j kézbeszerzési eljaras megfelelé idében
torténd lefolytathatosaga érdekében,

8.5. A Megrendelé kotelezi magét arra, hogy informatikai vezetdje minden munkalapot,
teljesitési riportot aldirdsaval igazol, feltéve, hogy annak teljesitése megfeleld volt.
Amennyiben a Megrendelének barminemil észrevétele van, azt a munkalap/teljesitési riport
megjegyzés rovataba jegyezheti be. A Véllalkoz6 koteles minden igazolt munkalapbél 1
példanyt a Megrendeldének atadni. A Vallalkozd kételes a munkalap megjegyzés rovatiba
beirtak szerint a teljesitést kiegésziteni, vagy kijavitani a Megrendeld &ltal megadott
péthataridén bellil. Amennyiben a pothatéridé eredménytelentl telik el az - nem erre az esetre
korldtozva - sulyos szerzédésszegésnek mindsil.

11. oldal, 5sszesen 2L§/0,dal -




Vallalkozasi keretszerzéddés informatikai infrastrukttra lizemeitetés és tanacsadas 9-43/2015.
targyéban {(52-7/2015.)

8.6. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzdés targyat képezd szolgdltatdsok tekintetében a
szerzddésszerlt teljesitését igazold teljesitésigazoldas  kiallitdsanak datuma mindsil —
amennyiben mindségi kifogas nincs - a kdrveszély-atszailas id6pontjanak.

A megallapitott mindségi hibakrdl Megrendeld jegyzOkdnyvet vesz fel és a jegyzdkonyvben
rdgziti a kijavitas hataridejét,

Megrendel6 fenntartia magéanak azt a jogot, hogy a nyujtott szolgaltatasok esetén a sajat
eszkozeivel, a Véllalkozd bevonasaval meggyézodjon arrdl, hogy megfelelnek-e a
szerzddésben rogzitett mindségi feltételeknek.

9.) A szerz6dés teljesitése, alvallallkozok és szakemberel:

9.1. Jelen szerzédést, mint kézbeszerzési szerzddést a kozbeszerzési eljaras alapjan nyertes
ajanlattevékeént szerzddd félnek, illetve kdzdsen ajdniatot tevdknek, vagy a nyertes ajanlatievd
(ajanlattevék) kizardlagos részesedésével létrehozott gazddlkodd  szervezetnek (a
fovabbiakban: projekttarsasag) kell teljesitenie.

9.2. Vallalkozo a teljesitéshez — a kozbeszerzési eljdrdsban benyujlott ajanlatdban
foglaltaknak megfeleléen alvallalkozoét nem vesz igénybe.

A Villalkozo ajanlatdban megnevezett, a szerzddés teljesitésében kozremiksdo, szamitégép
vagy rendszerprogramozé vagy rendszergazdai  vagy rendszermérnoki  vagy
informatikai biztonsagi szakképesitéssel vagy mindsitéssel (CISA, CISM) ¢és igazolt
hardver ¢s szoftver (Linux, Windows (Microsoft Certified Systems Engineer, Microsofl
Certified 1T Professional Enterprise Administrator operacids rendszerek, iroda €s szakmai
rendszerek, adatbdzisok), haldézati és szerver Uzemeltetési ismeretekkel rendelkezd
szakemberek:

Csontos Sdndor okleveles villamos mérnok és dr. Gaspar Zsolt Marton informatikus
mérndk.

9.3. A Villalkozo teljesitésében - a 9.4. pont szerinti kivétellel - kteles kozremitkddni az
olyan alvalialkozé és szakember, amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett a Vaéllalkozo,
mint ajanlattevd alkalmassaganak igazolasaban. A Vallalkozo koteles a Megrendelének a
teljesités soran minden olyan - akar a kordbban megjelslt alvailalkozd helyett igénybe venni
kivant - alvallalkozé bevonasat bejelenteni, amelyet az ajanlatdban nem nevezett meg €s a
bejelentéssel egylitt nyilatkoznia kell arrdl is, hogy az dltala igénybe venni kivant alvallalkozo
nem all a Kbt. 56. §-a szerinti kizar6 okok hatalya alatt.

9.4. Az olyan alvillalkozd vagy szakember (a tfovabbiakban e pontban: alvallalkozd)
helyett, aki vagy amely a kizbeszerzési eljardsban részt vett a Vallalkozd, mint ajanlattevd
alkalmassaganak igazoldsdban, csak a Megrendeld hozzajarulasaval és abban az esetben vehet
részt a teljesitésben mas alvallalkozd, ha a szerzddéskotést kovetden - a szerzddéskdtéskor
elére nem lathatd ok kovetkeztében - bealiott lényeges koriilmény, vagy az alvéllalkozo
bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerzé6dés vagy annak egy 1észe nem lenne teljesithett a
megjeldlt alvallalkozdval, és ha a Vallalkozo az 4j alvéilalkozdval egyiitt is megfelel azoknak
az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek a Vallalkozd, mint ajanlattevéként szerzodo
¢l a kdzbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozdval egytitt felelt meg,

9.5. A 9.1.- 9.3, pontok szerinii teljesitési kotelezettséget teljesitheti az ajanlattevdként
szerzédd fél vagy a nem természetes személy alvallalkozd jogutddia, ha ezek valamelyike,
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mint jogi személy atalakul, szétvalik, mas jogi személlyel egyesil vagy a rd vonatkozd
szabalyok szerint mas modon jogutddlassal megszinik.

9.6. A Valialkozo koteles alvallalkozdjat téjékoztatni, hogy a 200.000,- Ft feletti kifizetések
esetén az Art. 36/A. §-ban foglalt rendelkezések szerint fog eljarni.

10.) Egviittmukidés:
10.1. Felek a szerzddés szerinti szolgaltatasok és kotelezettségek teljesitése, és a kockdzatok
csOkkentése érdekében kitelesek johiszemien eljarni és egymaéssal egyittmikddni.

10.2. Az egylittimlikodés keretében Felek kotelesek egymast haladéktalanul {rasban értesiteni
minden olyan eseményrdl vagy koriilményrdl, amely a szerzddésben foglalt szolgéltatasok,
valamint  kolclezettségek  megfeleld  teljesitését  barmilyen médon  korlatozhatja,
megnehezitheti vagy megakadalyozhatja.

Az egylittmiksdés keretében Villalkozd koteles Megrendeldt irdsban, az esemény vagy
kériilmény felmeriilését kdvetd ésszerli idbében értesiteni minden olyan eseményrdl, illetve
koriilményrdl, amely a szerzbdésszerll szolgéltatdst késlelteti. Az irdsbeli értesitésben
Vallalkozd koteles megjelsini a teljesités késedelmének okat, az ok elharitasa érdekében
altala megtett, vagy megtenni tervezett, valamint Megrendelé részére megtenni javasolt
intézkedéseket. Vallalkozd az irasbeli értesitésben jelzi a késedelem véarhatdo mértékét,
tovabba javaslatot tesz Megrendelének a hataridék megfelelé modositasara. Az irasbeli
értesités a szerzodéses kdvetkezmények érvényesitése aldl nem mentesit.

10.3. Amennyiben a késedelem oka a Megrendeld érdekkorében mertilt fel, ez kizérja
Vallalkozo ezzel Osszefliggd egyidejll késedelmét, és Megrendeld az irasbeli értesités
kézhezvételét kovetden koteles haladéktalanui intézkedni a késedelem okaként megjeldlt
xoriilmény elharitasa érdekében.

11.) Szavatossdg:
A Vallalkozo szavatol azért, hogy a szolgdltatas a teljesitéskor megfelel a jelen szerzédésben
meghatdrozott feltételeknek.

A Megrendeld keliékszavatossagl jogait a teljesitéstdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti. A szavatossdgra egyebekben a Ptk. 6:159-167. §-ai az irdnyadodak.

12.) A felelésség korlatozasa:

12.1. Ielek megallapodnak, hogy Vallalkozo nem felelés harmadik fél, illetve a Megrendelé
altal okozott karért, a karokozds kovetkezményeként fellépd veszteségért, tovabba az fizlet-
vagy profitvesztésért, adatvesztésért vagy egyéb olyan eseményekbdl bekdvetkezd kdrokért,
amelyeket harmadik fél okoz, ide nem értve a Vallalkozé kozrehatasaval dsszefliggésben
keletkezett karokat, példdul — de nem kizdrélagosan - a virusvédelem korében a
virusfert6zéseket, amennyiben Véllalkozd ezzel kapesolatos feladatait nem megfelelden latta
el {elmulasztott vagy késedelmes frissitések, telepitések, elavult virusvédelmi rendszerre
16rénd figyelemfelhivas elmulasztésa, stb.),

12.2. Villalkoz6é nem felelds tovabba azon beavatkozasokbdl ered6 karokért, amelyeknek
kovelkezményeire elbzetesen frasban felhivta a Megrendelé figyelmét, és ennck ellenére
Megrendel6 erre jogosult képviseldje a beavatkozas végrehajtdsara utasitotta,
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12.3. Vallalkozé6 nem felel a Megrendeldnél hasznalatban 1évé  szoftver termékek
jogtisztasagadrt.

12.4. Villalkozd koteles Megrendeld figyelmét felhivni a célszeriitlen, szakszeriitlen,
jogszabdlyba 1itk6z6 utasitasra, tovabba haladéktalanul tdjékoztaini kételes a Megrendeldt
minden olyan korilményrol, amely a jelen szerzédés teljesitését, eredményét, illetve a
teljesitési hatariddket érinti vagy befolyasolja, ennek keretében tijékoztatnia sziikséges
Megrendel6t a késedelem tényérél, annak véarhaté elhuzédasérél és okairdl. A Vallalkozé
kértéritési felelésséggel tartozik a figyelemfelhivas, illetéleg az értesitési kotelezettsége
megszegésével dsszeflipgésben keletkezett kdrért, tovabbda a Megrendeld jogosult a jelen
szerzddésben biztositott jogok gyakorlasara. A késedelem tényér6l torténd ériesités nem
mentesiti a Vailalkozdét az e szerzddésben a késedelemre vonatkozéan meghatarozott
jogkdvetkezmények alkalmazésa tekintetében.

13.) Hatalybalépés:

Jelen szerzddés a Felek dltali alairds napjan, illetve a késObb alaird fél aldirdsanak napjan 1ép
hatalyba és a nettd 24.900.000,- Ft-os keretGsszeg kimeriiléséig, illetve a szavalossag,
valamint a szavatossagi jogok dérvényesitésébol eredd kovetelések érvényesitésének
idétartamara marad hatalyban.

143 A szerzédés megsziintetése:
14,1. Jelen szerz8dést a Felek kozos megegyezéssel a jovore nézve béarmikor
megsziintethetik.

14.2. A szerzb6dés megszintethetd bérmelyik ¢l rendes felmondasaval is. A rendes
felmonddst nem kell indokolni.

A felmondast irasban kell k&z6Ini a masik fétlel.

A felmondasi id6 — rendes felmondés esetén — 90 (kilencven) nap, amely a felmondéas kozlését
kévetd napon kezdodik.
A felmondasi id6 alatt a szerz6dés teljesitése folyamatos.

14.3. Megrendel6 jogosult jelen szerzddést azonnali hatdllyal felmondani (remdkiviili
felmondas), amennyiben
- a Vallalkozoval szemben az illetékes birdsag cséd-, vagy felszdmoldsi eljérast,
kényszertorlési cljarast rendel el a Csédtv., illetdleg a Ctv. rendelkezésel alapjan,
- Vallalkozé adoszamat felfliggesztik vagy torlik,
- a Vallalkozd stlyos szerzddésszegést kdvet el.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil Vallalkozo részérdi kiilondsen, amennyiben
- jelen szerzddés teljesitése — Vallalkozonak felréhatd okbdl - meghivsul;
- Vallalkozd megszegi jelen szerz6dés 4.5., 4.6., 8.5., 15.1. vagy 17.8. pontjat;
- Viallalkozdval szemben a jelen szerzédés 4.7. pontjadban foglalt esetek valamelyike
beksvetkezik.

A rendkiviili felmondast irasban kell kézélni a masik féllel, tételesen megjeldlve annak
indokat. A szerzddés a rendkiviili feimondés kozlését kivetd napon sziinik meg.
o -
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14.4. Vallalkozéd jogosult jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondan: (rendkiviili
felmondas), amennyiben Megrendeld stlyos szerzddésszegést kovet el.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil Megrendel6 részérél, amennyiben
- Megrendeld a teljesitett szolgaltatasok ellenériékének kifizetésével — Megrendelének
felréhatdan - 60 napot elérd késedelembe esik, ide nem értve — a felrohatésag hidnyéra is
tekintettel - azt az esetet, ha a szamla kifizetése elmaradasanak oka kiilondsen az Art.
36/A.§-a szerinti visszatartasi kotelezettség, illetve a szdmla javitasra visszakiildésre kertilt
Vallatkozd részére;
- Megrendeld megszegi jelen szerzddés 15.1. pontjat.

A rendkiviili felmonddast irdsban kell kozolni a masik féilel, tételesen megjelélve annak
indokat. A szerz6dés a rendkiviili felmondas kizlését kovetd napon szlinik meg.

14.5. A szerz8dés megszinése esetén a Felek kotelesek elszamolni egymassal.

15.) Titoktartis

15.1. A szerz6dd Felek a jelen szerzddéssel, illetve az annak soran torténéd teljesitéssel
kapcsolatosan kolcsondsen kijelentik, hogy a teljesités sordn tudomdsukra jutott minden
informéaciot és adatot — kiilondsen amelyek a Felek mult, jelen, vagy jovobeli fejlesziéseire,
{izleti tevékenységeire, termékeire, szolgiltatdsaira vonatkoznak — bizalmasan kezelnek és
megdriznek, ezeket a mésik &l elbzetes, irdsbeli hozzajarulasa hianydban nem hozzdk
nyilvanossagra vagy illetéktelen harmadik személy tudomdsédra, abba betekiniést nem
engednek, nyilvanossigra nem hozzdk, azokat nem madsolhatjdk és nem reprodukalhatjdk.
Felek ezen adatokat a Ptk. Uzleti titokra vonatkozd 2:47. §-a alapjan tizleti titoknak mindsitik
¢s bizalmas kezeléstikre kotelezettséget vallalnak, A Vallalkozé a birtokdaba keriilt
informaciokat kizdrélag a jelen szerzddésben meghatdrozottak teljesitése érdekében
hasznélhatja fel.

15.2. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi rendelkezések megszegése siiyos
szerzddésszegésnek mindstil. A stlyos szerzddésszegés jelen szerzddés  szerinti
jogkovetkezményeinek alkalmazasa nem zdrja ki a titoktartasi kételezettség megszegésére
iranyad6 egyéb polgari- vagy bintetéjogi szankcidk alkalmazasat, valamint a titoktartdsi
rendelkezések megszegésével a masik szerz6d6 félnek okozott kar megtéritésére vonatkozd
kételezettséget.

15.3. Vallalkozé  vallalja, hogy az informécidés Onrendelkezési jogrol ¢és  az
informacioszabadsagrdl szold 2011, évi CXII, térvény 27. §-anak (3) és (3a) bekezdéseire,
valamint a kdztulajdonban ali6 gazdaségi tarsasdgok takarékosabb miksdésérsl szgléd 2009,
évi CXXIL térvény 2. §-dnak (3) bekezdésére is figyelemmel izletl titok cimen nem tagadja
meg a tajékoziatdst a jelen szerzodés lényeges tartalmardl. A Vallalkozd jelen szerzédés
aldiraséval tudomasul veszi, hogy nem tilthaté meg {izleti titokra hivatkozassal olyan adat
nyilvdnossdgra hozatala, amely a kozérdek(i adatok nyilvanossdgara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatokra vonatkozd, kilon tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatdsi és
tdjékoztatas: kotelezettség ald esik.

15.4. Szerz6dé Felek tudomdsul veszik, hogy a szerz6dés a Kbt. 31. §-a (1) bekezdésének d)
¢s ¢) pontjaiban ¢s (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel nyilvénos, tartalma kdzérdekbél
nyilvénos adatnak minésiil.
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16.} Adatvédelmi kivetelményel:

16.1. A Megrendeld és a Vallalkozo jelen szerzddés szerinti jogviszonydval dsszefliggésben a
Megrendelé adatainak kezeléje mindenkor a Megrendeld, az adatfeldoigozéd pedig a
Vililalkozo.

16.2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Villalkozd altal a szerzddés alapjan a
Megrendel6tdl nyert azon adatok tekintetében, amelyek az adatvédelmi jogszabalyok szerint
személyes adatként mindstilnek, Megrendel6 az adatkezeld és a Vallalkozo az adatfeldolgozo.

16.3. Mindkét Fél koteles elkésziteni és fenntartani minden olyan nyilvéantartast, amelynek
elkészitésére és fenntartasara az adott fél az adatvédelmi jogszabalyok értelmében kételes.

16.4. A Viallalkozé az informatikai lizemeltetési szolgdltatasokat az adatvédelmi jogszabalyok
vonatkozd eldirasainak megfelelden nydjtja, és amennyiben a [Felek errdl irasban masképpen
nem rendelkeznek, az informatikai szolgaltatasok nyutjtasa keretében a Vallalkozd személyes
adatokkal kapcsolatos kozremiikodése olyan tevékenységekre korlatozddik, amelyek az
adatvédelmi jogszabalyok szerint adatfeldoigozdsnak mindsiilnek. A Vallalkozé a személyes
adatokat a Megrendel$ aital jévahagyott mddszer szerint dolgozza fel és az adatfeldolgozas
célja tekintetében nem gyakorol semmiféle ellendrzést, Megrendeld eldzetes hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy kozremilk6dését nem veszi igénybe.

16.5. Vallalkozé valilalja, hogy eleget tesz a Megrendeld minden olyan irdsbeli kérésének,
amely a Megrendelének az adatvédelmi jogszabalyokban eldirt kitelezettségel teljesitéséhez
szikséges, és amely a személyes adatok javitdsara vagy torlésére, illetve a személyes
adatokban foglalt informaciorol térténé masolat készitésére iranyul.

17.) Egyéb feltételek:

17.1. Jelen szerzidés és annak meliékletel csak a szerzd6dd felek kdzds megegyezésével,
irasos formdban modosithatok a Kbt. 132, §-éban foglaltaknak megfeleiden. Nem mindsiil
szerzddés-modositasnak a Felek cégiegyzékben nyilvéntartott adataiban, igy kiiléndsen a
székhelyében, telephely(ei)ben, fidkielep(ei)ben, képviseldiben, szamlavezetd bankjéban,
bankszamlaszdmaban bekovetkezd valtozas, amely valtozasokrdl az érintett fél a masik felet —
az eset korlilményeitdl fiiggben — vagy elbzetesen irdsban 3 munkanapos hataridével vagy a
valtozas bekovetkezését (bejegyzését) kovetden haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon
beliil kiteles irasban értesiteni.

17.2. Minden, a jelen szerz8dés keretében a felek altal egymasnak kiildott értesitésnek irott
formaban (ajanlott levélben, telefaxon) kell térténnie. Ezen értesitések hatalya a cimzett dltal
vételkor, illetve a neki torténd kézbesitéskor all be.

Jelen szerzédés tekintetében a felek kizarolag az aldbbiak szerint meghatarozott
kapesolattartokon keresztiil érintkeznek, tartjak a kapcsolatot egymassal.

Megrendeld részérdl kizeldlt kapesolattartd(k):
Acs Janos informatikai vezeté
Telefonszam: +36 1 334-2967, Telefax: +36 1 313-7221,

E-mail cim: aes.janos@bmbheros.hu
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Viallalkozod részérdl kijelslt kapesolattartd(k):
Javor Csaba ligyvezetd (szerzddéssel kapesolatos kérdések)
Telefonszam: +36 1 353 6503, Telefax: +36 1 3536504,
E-mail cim: ¢saba.javor@securicum. it
dr. Gaspar Zsolt Marton miiszaki igazgaté (szakmai kérdések)
Telefonszam: +36 1 353 6503, Telefax: +36 1 3536504,
E-mail cim: zsoltmarton.gaspar(@securicum.it

A kapcsolattarté akadalyozasa esetén Felek kotelesek ideiglenes kapcesolattartdt kijeldlni. A
kapcsolattartd tavolléte, vagy akadalyoztatdsa egyik Felet sem mentesiti jelen szerzédésben
vallalt kételezettségeinek hataridére torténd teljesitése aldl. Amennyiben a Felek részérdl a
fentiektdl eltéréen mas kapcsolattartdt jeldlnek ki, kotelesek errél {rasban egymést
haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belill tdjékoztatni.

17.3. Jelen szerzédés 3 (harom) azonos érvényt példanyban magyar nyelven készilt,
amelybdl 2 (kettd) példany Megrendelét, 1 (egy) példany Vallalkozot illeti meg.

17.4. Jelen szerzddés valamennyi melléklete - azok csatoldsa nélkill is - a szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi. A szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési
ehjardsban  keletkezett  valamennyl dokumentum, gy kiiléndésen az  ajanlattevd
kételezetiségvallalasra vonatkozo nyilatkozatait tartalmazoé ajanlat, az ajanlattételi felhivds és
dokumentacid, és minden egyéb, az eljaras soran keletkezett dokumentum.

17.5. Jelen szerz6dés barmely pontjénak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem jelenti a
teljes szerz6dés érvénylelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiilé rendelkezés vagy
rész nélkiil a felek a szerzédést nem kototték volna meg, vagy e rendetkezés, illetve rész
hianyaban a szerzddés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné véalna,

A szerzOdés értelmezése vagy barmely jellegll vizsgalata esetében a Megrendeld birtokaban
1évo példany magyar nyelvi tartalma és szovege az irdnyado.

Felek megéllapodnak, hogy a fentiek szerint érvénytelennek minésils feltételt szitkség esetén
haladéktalanul a szerz6dés céljanak megfeleld, érvényes feltétellel helyettesitik, figyelemmel
azonban a Kbt. 132, §-aban foglaltak korlatokra.

17.6. A szerz6dd felek mentesiilnek a jelen szerz0désbol fakadd kotelezettségeik nem vagy
részleges teliesitésével kapesolatos felelGsséy aldl, ha a nem teljesités ellenalihatatlan erék
(vis maior) k&vetkezménye,

Ellenallhatatlan erén olyan, az illetékes gazdasagi kamara dltal igazolt koriilményeket kell
¢érteni, melyek a jelen szerzddés alairasat kdvetben felmeriils, eléreldthatatlan és a felek altal
elharithatatlan események kévetkeztében dllnak be. Ilyennek tekintendék f6képp, de nem
kizarolag a habora, féldrengés, thzvész, robbands, ipari katasziréfa, fegyveres konfliktus, stb.

A vis maior esemény Onmagaban nem mentesiti az azt bejelentd Felet a szerzddés szerint
egyébként teljesitendd olyan kotelezettségei aldl, amelyek a vis maior esemény bekévetkeztét
megeldzGen mar esedékesek voltak, illetve amelyek teljesitését a vis maior nem érinti.

Az ellendllhatatlan erd altal érintett fél koteles a masik felet a vis maior helyzet
bekévetkeztérdl illetve megszintérdl 15 napon belill értesiteni.

17, oidai, dsszesen 22) ol
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Vallalkozési keretszerzidés informatikal infrastruktira fizemelictés és tanacsadés 9-43/2015.
targyaban {52-7/2015.)

17.7. Jelen szerzddésbdl eredd kovetelések engedményezésére Vallalkozd kizardlag a
Megrendeld elézetes, frasbeli hozzajarulasaval jogosult.

17.8. Vallalkozd kotelezetiséget véllal arra, hogy Megrendel6t haladéktatanul értesiti abban az
esetben, ha a szerzddés maradéktalan feljesitése el6tt ellene ¢s6d-, felszamoldsi-,
végelszdmolasi-, illetve végrehajtasi eljards indul. Véllalkozd ugyancsak haladéktalanul
koteles a Megrendeldt értesiteni, ha cégében a szerzddés maradéktalan teljesitését megeldzden
tulajdonos valtozasra, illetéleg jogutddlasra, jogok és kitelezettségek atszallasara, szétvalasra,
Osszeolvadasra, vagy beolvadasra keriil sor. Vallalkozo felelds az értesitési kitelezettségének
elmulasztdsébél eredd karért.

17.9. A szolgaltatds teljesitése soran keletkezett dokumentumokkal kapcsolatos vagyoni
jellegt szellemi tulajdonjogok a Megrendelét illetik. A dokumentumokat Megrendeld
szabadon felhaszndlhatja, megvaltoztathatia vagy hasznosithatja minden tovabbi dij fizetése
vagy a Vallalkozé engedélye nélkil.

18,3 Birdsagi kikotés, alkalmazando jog:

A jelen szerzdésbol eredd jogvitakat a szerz6dé Felek megkisériik békés uton rendezni.
Amennyiben ez 30 napon beill nem vezet eredményre, akkor barmely vita elddntésére, amely
a jelen szerzddésbdl vagy azzal Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapesolatban keletkezik, a Felek aldvetik magukat a
Budai Kézponti Kerlileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

A jelen szerzddésben nem vagy nem kimeritéen szabalyozott kérdések tekintetében a magyar
anyagi jog, kiilondsen a Polgari Térvénykdényvrdl széle 2013, évi V. torvény (Ptk), a
kozbeszerzésekrdl szol6 2011, évi CVIIL torvény (Kbt.) és végrehaitas: rendeleteik szabalyai
az iranyaddak.

,,,,,, )
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Vallalkozasi keretszerz8dés informatikai infrastruktira lizemeltetés €s tandcsadas 9-43/2015.
targydaban (52-7/2015.)

Felek képviselsi nyilatkoznak, hogy harmadik személy hozzajaruldsa nélkil jogosuitak a jelen
szerzddésben foglalt nyilatkozatok megtételére, érvényesen képviselik az altaluk jegyzett
tarsaségot.

Szerzédd felek felhataimazott képviseldi a jelen — mellékletek nélkili foszovegét tekintve 28
oldalas, 18 pontbdl allé - szerzédést elolvasast és értelmezést kdvetben, mint szerzOdéses
akaratukkal mindenben megegyez6t, 1¢vahagyolag {rjak ala.

‘_Rajnax Attila -~

: iyvezéri gazgaio

'BM HEROS Iavno Gyalto Szolgaltato é
Kmeskcde mi Z1t.

Favor Csaba figyvezetd
Securicum Infyrmatika Kft. és Securicum Zrt
alkotya konzorcium nevében

Vallalkozo Megrendeld

Elienjegyzem: -
Per edy Gabuell
gazdasagi 1gargatd

Ellenjegyzem:

Di .Szabo Attlla
ligyvéd
Mellékletek:

- 1. szamu melléklet: A szerzddés targydt képezd szolgaltatasok és azokkal szemben
timasztott kdvetelmények részletes leirdsa (kozbeszerzési miszaki leirds).

- 2. szami melléklet: Vallalkozd szerzédéskotést megelézd kodzbeszerzési eljarasban
benytjtott szakmai ajanlata
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Vallalkozdsi keretszerz8dés informatikai infrastruktira tizemeltetés és tandcsadds 9-43/2015.

targydban (52-7/2015)

1. szamn meliéklet
Miiszaki leiras (specifikacio)
Informatikai infrastruktira tizemeltetés és tandcsadas

A kozbeszerzés tarova:

A BM HEROS Zrt. informatikai infrastruktirdjanak {izemeltetése és informatikai tandcsadas

nyujtasa.

Az infrastruktura miszaki leirdasa:

Az Ajénlatkéré az eljaras meginditasanak idépontjat tikrézd informatikai kérnyezetének

hattere;

Teiephelyek:

1087 Budapest, Asztalos Sandor utea 2. (kézpont)

1106 Budapest, Eziistfa utca 8. (szerviz)

Terileti gépjarmuszervizek: 8 telephely (Budapest, Eger, Nyiregyhaza, Pécs,
Szeged, Veszprém, Debrecen, Szombathely). A szervizek mobil kapcsolaton,
tavoli eléréssel hasznélidk a véllalatirdnyitasi rendszert, nem perszonalizalt
fidkkal rendelkeznek, BM HEROS tulajdonu asztali gépek és bérelt nyomtatok
vannak telepitve.

Légzésvédelm: szervizek: 11 telephely (Székesfehérvar, Pécs, Szeged, Sopron,
Debrecen, Salgétarjan, Komarom, Karcag, Gydngyds, Veszprém, Békéscsaba).
A szervizekkel haldzati kapcesolat nincsen, nem domain tagok és nincsen
postafiokjuk, BM HEROS tulajdoni notebookot és bérel nyomtatdt
hasznalnak.

Szerverek elhelvezése, szama, funkcidja, tipusa:

A szerverck az Eziistfa és az Asztalos Séndor uteai telephelyen vannak clhelyezve. Az
ethelyezésiil szolgald szobak sziinetmentes tapelidtésa, légkondiciondlasa megoldott.

Hszkdz (szerver, switch, sziinetmentes) tipusok:

IBM xSeries 225

IBM System x3650 M2 6x(6GB SAS FRU 300GB3)
IBM System x3550 M3 3x({(6GB SAS FRU 300GB)
IBM xS8eries 340

Dell PowerEdge R310

Dell PowerEdge 1400sc

Netgear ReadyNAS Backup

2x Fortigate 60c

D-LINK Web Smart Swith

Asus GX 1024x Ethernet Switch

KTI 10/100 Fast Ethernet Switch

EATON 5PX 2200

EATON Evolution 1550

20. oldal, Bsszesen 28 ;ﬂ al
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targyaban (52-7/2015})

A szerverek életkora 3 év felett, gyartdi garancidval nem rendelkeznek.

Munkaallomasok szdma a kiiras idépontjaban: 82 db a vidéki telephelyekkel egylitt,
ebbol:

» Budapest, Asztalos Sandor utca (kdzpont): 26 db

o Budapest, Eziistfa utca: 47 db

Virusvédelem; GFI Vipre Business, kovetéstik 2016. februarig megoldott

Spam szirés: GIFI MAIL Essential spam filter, kovetésiik 2016. februdrig megoldott
Tazfalak: 2 db Fortigate 60C, kdvetésiik 2016. marciusig megoldott

szerver oldali licencek: MS SBS keretében Windows server 2008 R2.

Kliens operdcids rendszerek: WinXP/Win7/Win8

Irodai alkaimazdsol: Microsoft Office 2007/2010/2013

Levelezés: Exchange / OWA

Célalkalmazdsole

» Nexon bér (HR nyilvéntartas, bérszamfejtés)
o http://www.nexon. hu/

Capital (ERP) véllalatirdnyitasi rendszer
e hitp://www.sekasoft.hu

o Vivid gépjarm technikai licenc (webes) Licenszelésiik megoldott.
o Légzésvédelmi mér6 szofiverek

o Gépjarmi vizsgaztatds eszkdzei (NKH elérése)

e Vizes vdgo6 eszkdzel (nincsen hélozatban)

e [pyéb kisebb alkalmazasok

Az infrastruktira részét képezik még az aldbbi eszkézdk:

* nyomtatdk, multifunkciondlis eszkdzok (sajat és  bérelt): az eljards
meginditasdnak idépontjdban 46 darab, a nyomtatd bérlet fullservice—t
tartalmaz.

s routerck,

¢ switchek,

o {lzfalak,

o egyeb hdlozati eszkdzok,

e mentési eszkdzoz (Backup NAS).

Bérelt vonalak:

¢ 2 db szinkron vonali
e | db aszinkron vonali csatlakozas.

A BM HEROS teljes korti mentési-visszatoltési megolddssal nem rendelkezik, ennek
kidolgozasa a szolgaltatasi idészak alatt sziikséges.
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Viallatkozasi keretszerz6dés informatikai infrastruktira Uzemeltetés €s tandcsadas 9-43/2015.
targyaban

IT Szolgaltatdsi szint elvarisok

.
.

52-7/2015.

Az aldbbi rendelkezésre allasi elvardsok a folyamatos milkddésll kézponti rendszerek
(szerverek, haldzati eszkdzbk) és a felhasznaloi alkalmazéasokra egyarént vonatkoznak.

Szolgdltatas: szintek meghatarozdsa és a tdmogatasi reakc1diddk:

Prioritas Reagalasi SZOl.gé!t“,‘t‘fls " Uzleti folyamat szintje
id6 helyreallitasi id6
. ) . Az informatikai  rendszer 4li, a
Kritikus ! Gra 8 ora A o
szolgéltatdsok nem elérhetdk.
Az informatikai rendszer hibasan vagy
, csokkent  modban  mikaédik,  slirgbs
Magas 2 6ra 2 nap R o 114
javitasra van szikség a ledllas elkeriilése
Erdekében,
Normdl 4 éra 1 hét Az informatikai rendszer alapvetben
mikddik, a hiba elharitasa fontos.
i on . Az informatikai rendszer hibamentesen
. A szerzddés hatalya s o . P
Alacsony 4 ora alatt mikadik, karbantartod jellegil
tevékenységet kell végezni.

Havi szolgaltatdsi érak szdma: a honap minden munkanapjan 07%5] 174 oréig.

Az infrastruktira rendelkezésre alldsanak elvart szintje: 98 %-os rendelkezésre allas.

A szamitas az alabbiak szerint (6rténik;

Rendelkezésre allds % =

.. szumma havi szolgdltatdsi ora-szumma havi szolgaltatas kiesést ora % 100

sziumma havi szolgdltatasi dra

Havi szolgaltatds kiesési ordk szdma: azon eldirt havi szolgaltatasi id6szakba tartozo drak

szama, amelyeken a szolgaltatas, vagy annak egy része nem elérhetd.

A nyertes Ajdnlattevd feladata HelpDesk (HD) szolgdltatdst biztositani és a bejelentett,

elhdritott szolgaltatdsi eseményekrél ,, Teljesitési riport™-ot késziteni.

Elvart tamogatasi eljarasrend:

00

A nyertes Ajanlattevd munkanapokon 7%-17% idéintervallumban (6rténd elérhetbsége.

Bejelentés formaja: HD, telefon,

email, fax.

Minden beérkezel! bejelentést a nyertes Ajanlattev koteles a HD rendszerében rogziteni.

A nyertes ajanlattevé infrastruktira iizemeltetési feladatai;

Az Ajénlatkérd az infrastruktira Uzemeltetési feladatok leirasaban foglalia 8ssze azon
clvardsait, amelyekre az ajanlattevéknek a szakmai ajanlatukban részletes vélaszt kell
adniuk, bemutatva az elvart feladatok teljesitésének mddjat, alkalmazott modszertanat,

tovdbba - amennyiben sziikséges

- az eszkizeit.
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Vallalkozasi keretszerzddés informatikai infrastruktira Gzemeltetés és tandcsadas 9.43/2015.
thrgydban 52-712015.

1. Atadds- atvételi feladatok

A BM HEROS Zrt. informatikai infrastrukttrajat jelenleg Gzemeltetd szolgaltatotdl az
atadas-atvétell feladatok lebonyolitdsdra {izemszerll mitkddés mellett egy hénap all
rendelkezésre. Az atadas-atvételi feladatok menedzselése és dokumentilasa a jelenlegi
szolgaltatd kozremiikodésével a nyertes Ajanlattevé feladata.

A nyertes Ajdnlattevd [cladata az atadds-atvételi folyamat sordn fellelt, a miikédés
szemponyabol kritikus pontok meghatdrozasa, jegyzoksényvezése, megoldasi javasiat és
Utemterv készitése.

A nyertes Ajanlattevd feladata a szolgaltatasi idészak lejartat kvetden az atadas-atvételi
feladatokban vald kézremiikodés.

2. Alkalmazas fiiggdé lizemeltetési és karbantartasi szolgaltatasok
2.1, Kézponti rendszerek lizemeltetése
A szolgaliatds Dbiztosifja, hogy a kozpontilag ilizemeltetett rendszerek ¢és
berendezések (szerverek ¢s  kiegészitd berendezések) rendelkezésre alldsa
megfeleljen az elvarasoknak, illetve, hogy az alkalmazasok az Ajdnlatkeérd
telephelyein dolgozé végfelhasznaldl szdmaéra elérhetdk legyenek.
A nyertes ajaniattevé a kdzponti rendszerek esetén, a szervereken futd operacids

rendszerek, adatbdzis kezeldk, és egyéb szoftverck mikodéséért, az esetlegesen
eléforduld hibak felderitéséént, azok sajat hataskdrben vald elharitiséért, hataskoron
kiviil pedig az Ajanlatkérd 1T vezetdje felé valo bejelentésért felel. Az Ajanlatkérd
kijelenti, hogy rendelkezik a szerver hardverek, szervereken futé operdcios
rendszerek, adatbdzis kezelk, alkalmazdi rendszerek és egyéb szoftverek
hasznalati jogéval.
A kézponti rendszerck iizemeltetése az aldbbi {6bb komponensek {izemeltetési,
hibaclhdritasi feladatainak elvégzést jelenti:

s kiszolgald szerverek operacios rendszercinek lizemeltetése,

o adatbazis-kezeld rendszerek izemeltetése;

s mentés lizemeltetése;

o Lkiszolgald hdlézati ¢és védelmi infrastruktira rendelkezésre allasi

feltigyelete;

¢ sajat és béreit nyomtatok és multifunkciondlis eszk0zok tizemeltetése;

s rendszer logok ellendrzése alapjan, a szitkséges beavatkozasok megtétele;

o Cimtar feltoltése, karbantartasa.

2.2. Véofelhasznaloi alkalmazasok tizemeltetése

A szolgdltatds biztositja, hogy az Ajénlatkérd telephelyein végfelhasznalok
haszndlatdban levd munkadllomasokon futé alkalmazasok (irodai rendszerek)
rendelkezésre allasa megfeleljen az elvarasoknak, illetve, hogy az alkalmazasok az
Ajanlatkérd érintett telephelyén doigozdé végfelhasznaldi szamdéra elérhet6k
legyenek.
A szolgéltatds részét képezi a munkadllomdasokon taldlhaté operacios rendszerek
fizemeltetése, amely magdban foglalja a végfelhasznalok  zavartalan
munkavégzéséhez sziikséges operdcids rendszer szintll bedllitdsok elvégzését is
(pl.; nyomtatd konfigurdldsa, haldzati helyek mappdzésa, Internet elérés, lokalis
telepitések letiltdasa).




Vallalkozasi keretszerzodés informatikai infrastrukitira (izemeltetés és tanacsadas 9-43/2015,

2.3,

2.4.

3.

térgyaban 52-7/2015.

Az lizemeltetési szolgéltatds keretében kell elvégezni minden olyan manudlis
beavatkozéast, ami a munkadllomésokon futd alkalmarzéasok optimélis miikddéséhez
esetleg szlikségesek lehetnek.
A napl Uzemeltetési tevékenységek részét képezik a HelpDesk bejelentések
kezelése, mikadéssel, bedllitassal kapesolatos hibdk elharitdsa, tehat minden olyan
alkalmazés-probléma megolddsa, amelyek nem a munkaallomds hardver hibéjabol
adédnak.

Szoftver karbantartds
A szolgéltatas a kozponti szerverek, hdldzati elemek, tlzfalak, valamint a
munkadllomdsok rendszeres szofiver karbantartdsat biztositja. A szolgaltatasba
ériendd az operacids rendszerek, adatbazis kezeldk, levelezési rendszer betervezett,
vagy be nem tervezett karbantartdsa, frissitések wvagy kisebb mddositidsok
elvégzése. A szoftver karbantartasi szolgaltatas keretében torténik az operaciés
rendszerek, adatbazis kezeldk és levelezési rendszer verzidvaltasanak végrehajtasa
is.
A szolgéltatdsi szerzddéssel lefedett alkalmazasok (NexonBér, Capital), szoftverek
karbantartdsara, szoftverkdvetésére az Ajdnlatkérd rendelkezik a megfeleld
viszontszerzddésckkel, amelyek alapjan a nyertes Ajénlattevé végre tudia hajtani az
Ajanlatkérd altal indokolt verziovéltdsokat, tesztelni, telepiteni tudja azokat a
megfeleld adathordozdkral.
Monitoring rendszer kialakitdsa
A nyertes ajdnlattevének ki kell alakitania és tlizemeltetni kell az infrastruktira
egyes rendszerelemeinek monitorozasat, rendszerfelligyeletét annak érdekében,
hogy a hibdk és veszélyhelyzetek jelei elére észlelhetéek és prognosztizalhatdak
lehessenck.

Infrastrukturalis szolgaltatisok

3.1.

4.

Munkahelyi berendezések létesitése, athelyezése és megsziintetése

A szolgaltatds keretében kell clvégezni ( berendezések {izembe allitasat, meglévé
eszkozok dthelyezését, valamint sziikségtelenné vald berendezések eltavolitasat.

A szolgaltatas részét képezi a végrehajtott tevékenységek adminiszirdldsa is.

Altalanos lizemeltetési szologdltatdsok

4.1.

4.2.

Helpdesk szolgaltatds biztositasa
A szolgaltatas célja, hogy ellassa az alabbi feladatokat:

e Togadja a felhaszndléi bejelentéscket, valamint régzitse az lizemeltetés
sordn jelentkezd incidenseket

s  Tgjékoztassa a felhasznalokat a bejelentés fogadasarél

* A havi teljesitésigazolashoz riportalja a bejelentéseket (,, Teljesitési riport™),

e Lekérdezési hozzaférést biziosit az Ajanlatkért kijelolt felhasznaldia részére

Szoftver nyilvantartasi szolpaltatdsok
Az infrastruktirdban csak jogtiszta programok tizemelhetnek. A szolgaltatds
biztositja, hogy a rendszer- &s alkalmazds programok eredeti (legalis) példanyainak,
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Vallalkozasi keretszerzddés informatikai infrastrukiira fizemeltetés €s tanacsadas G.43/2015.
targyaban 52-7/2015,

valamint a szoftver licenceknek a nyilvantartdsa, tdroldsa és kezelése a licence
szerzbdéseknek megfeleléen térténik.
A nyertes Ajanlattevd feladata gondoskodni arrdl, hogy a rendszerszoftverek és
nyilvantartdsok naprakész allapotban legyenck. Az ajanlattevd szakmai ajanlataban
tegyen javaslatot a  szoftvernyilvantartas, szoftvergazdalkodds —médjara
vonatkozéar.

4.3, Eszkozkezelési, nyilvantartasi szolealtatasok
A nyertes Ajanlaticvd feladata gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatasba bevont
eszkozok nyilvantartasa naprakész dllapotban legyen. A nyerfes Ajanlattevének
nem feladata a Vallalati Irdnyitdsi Rendszer (az eljards meginditasanak
idopontjdban a Vip Capital) kezelése, csak a megfeleld informaciokkal térténd
cilatasa. Az  ajanlattevé  szakmal  agdnlatdban  tegyen javaslatot az
eszkoznyilvantartas médjara vonatkozdan.

4.4, Rendszer mentési, helyredilitasi szolgaltatdsok
A szolgéltatds magaban foglalja az eléirt mentések végrehajtasat, és amennyiben a
mentés adathordozora térténik, a mentések adathordozoéinak nyilvantartasat.
Az tzemeltetett rendszerck és alkalmazasok mentési tervének kidolgozdsa az
lizemeltetési szerzddést kovetden Ajanlatkérs feladata fesz.
A nyertes Ajanlattevonek az tizemeltetési iddszak alatt meg kell terveznie, €s ki kell
dolgoznia a mentési eljarasokat. A mentési eljardsokat évenként és jelentds
valtozésokat (pl.: jelentds rendszer dtalakitds miatt) kovetden feliil kell vizsgdlni.
A mentési eljarasnak megfeleléen a mentéseket a megadott idéhatérok kozott végre
kell hajtani. A munkaallomasokon tarolt adatokra a nyertes Ajanlattevének nincs
mentési,  visszaallitasi  és  archivalasi  kotelezetisége.  Amennyiben a
munkaillomdsok taroldteriilete megsériil, a nyertes Ajéanlattevd segédkezik az
adatok helyreéllitasaban.
E szolgéltatis korébe tartozik az elmentett adatok visszatSltése rendszer
meghibasodasa esetén.

4.5, Informatikai biztonsdgi szolgaltatdsok
Az informatikai biztonsdg feliigyelete, kozremiikédés a vonatkozd szabalyzat
betartasaban és a biztonsagi intézkedések bevezetésében.

. Gyenge pontok meghatarozasa;
. Portok, wifi csatlakozasi pontok védelme, feliigyelete;
. Tlzfalak szabalyrendszerénck kezelése.

4.6. Virusvédelem

A szolgaltatas korébe tartozik az Ajanlatkérd meglévé virus és spam védelmi
rendszerének tizemeltetése és megfeleld szinten tartasa.
A virusvédelmi szolgéltatds keretében a nyertes Ajanlattevd az alabbi feladatokat
latja el:

» Folyamatos frissitésck segitsépgével aktualizdlja a virusvédelmi rendszer

adatbazisat;

o Megeldzi az ismert virusok rendszerbe jutasat;

o Detcktalja az esetleges virusfert6zést;

s Eltavolitja a virust;

/
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o Javitja, cseréli, lehetdség szerint {izemképes dllapotba hozza a fertdzoit
programot és/vagy adatallomanyt;
¢ Dokumentélja a virusvédelemmel kapcsolatos intézkedéseket, eseményeket.
4.7. Dokumentalas, dokumentumarchivalds

A dokumentaldsi, nyilvantartasi szolgaltatdsok az egyes rendszer elemek, hardver
egységek, berendezések, felhasznalok dokumentdcidinak naprakészen tartdsat
foglaljak magukban.
A szolgaltatas keretében az alabbi nyilvantartdsok vezetése sziikséges:

e  Munkadllomasok, szerverek, tlzfalak, wifi-k eszkdz és konfigurdcids
nyilvantartasa,
o Felhasznaldi jogosultsagok nyilvantartasa.
4.8. Jogosultsdg kezelés, bedllitas
A szolgaltatas kiterjed a Telhaszndldk jogosultsdgai rendszerének kialakitdsdra
(mbdositasara), nyilvantartdsara, 0j felhaszndld regiszirdcidjara, a felhasznaloi

jogosultsagok megvaltoztatdsara, megsziintetésére.
A hozzaférési jogosultsdgokat Ugy kell kialakitani, hogy a munkavégzéshez
sziikséges legalacsonyabb szintre legyenek korlatozva.

4.9, Jelszdpolitika kialakitdsa. kezelése
A szolgéltatas keretében felill kell vizsgalni a jelenieg alkalmazott jelszokezelési
eljardsokat és a biztonsagos bejelentkezés érdekében gondoskodni kell arrdl, hogy a
bejelentkezési eljards a jelenleginél magasabb szinten torténjen, minimalisan az
alabbi szigoritasok figyelembe vételével:

o akezdeti jelszavak megvaltoztatdsanak kikényszeritése,
o afelhaszndloi jelszavak megvaltoztatdsa meghatdrozott idékozonként,
o jelszavak erdsségének” ellen6rzése, erds jelszavak hasznalaténak
kikényszeritése
4.10. Kozremiikddés a belsd szabalyzatok betartdsanak ellenérzésében

5. Tandcsadasi szolgaltatasok
5.1 Szakemberek biztositdsa
Az lizemeltetési szolgaltatasi feladatokon tilmutatd tandcsadoi szolgaltatds kilon
megrendelés alapjan kerill biztositasra, melynck keretében az alabbiakra vonatkozo
tandcsadas mertilhet fel:

. Infrastruktira fejlesztés;

. Halozat kiépités;

¢ Uzemeld rendszerek funkecionalis tovabblejlesztése;

. Ujabb tizemeltetési teriilet csatoldsa;

. Uj rendszerek, illetve interfész kifejlesztése;

. Egyedi informatikai  hardverelemek, szofiverek beszerzése,
telepitése;

. Uzemeltetési logok napi mitkodésté] eltérd elemzése;

. Biztonsagi tandcsadds, intézkedések végrehajtasa,

o
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¢ Informatikai szolgaltatds, beleértve az informatikai biztonsagot is érintd
beisé  szabalyzatok  véleményezése, kézrem(kddés a  szabélyzat
clkészitésében;

) Egyéb, ad hoc tandcsaddi igények teljesitése.

A kizbeszerzés mennyisége:

A BM HEROS Zrt. informatikai infrastrukturdjanak iizemeltetése és informatikai
tandcsadas nytjtdsa  vallalkozdsi keretszerzédés keretében, nettdé 24.900.000,- Tt
keretdsszegig, hatarozatlan iddtartamra.

Mennyiségi (érték) adatokat az ajanlatkérd az egyes szolgditatasokra nem hatdroz meg,
azonban a teljes netté keretidsszeg 30%-t nem haladhatja meg - a teljesités sordn- a
tanacsaddsra kifizete(t 6sszeg.

A szerz6dés keretében — a szerzddés teljes iddtartama alatt — igényelhetd szolgdltatasok
(lizemeltetés+tanacsadas) dsszesen értéke (keretosszeg) 24.900.000 Ft + AFA.

A szerzOdés a keretdsszeg kimeriilésével automatikusan, minden tovabbi jogeselekmény
nélkiil megsziinik.

Koltségel:

Az Ajaniattevé Aaltal benydjtoft nettd szolgaltatdsi dijaknak tartalmazniuk kell a
beszerzéssel Osszefliggd valamennyi koltséget, adoét, illetéket, vamot és a forgalmazassal
Gsszefiiggd minden fizetési kitelezettséget, esetleges egyéb addkat (pl. kdrnyezetvédelmi
termékdij), jarulékokat, dijakat, beleérive a teljesitési helyekre térténd kiszallas koltségeit
€s a nyujtott szolgaitatdsok rendeltetésszerdl és szerztdésszer(l haszndlatdhoz esetlegesen
sziikséges egyéb szolgaltatasok ellenértékét is, ide nem értve azonban a mindenkori AFA
mértékét, amely a mindenkor hatdlyos AFA torvény szerint kerti] felszamitasra.

(Az ajénlattétel ideién érvényben lévé AFA kulestol fiiggetleniil a nyertes ajanlattevivel
kétendd szerzédésben a felek a szerzddéskotéskor hatdlyos szabdlyozdsra, valamint a
teljesités idépontjara figyelemmel hatdrozzak meg az AFA mértékét, illetve a nyertes
ajanlattevé részére fizetendd bruttd ellenérték a mindenkor hatdlyos AFA tdrvény szerint
kerdl kicgyenlitésre.)
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